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  Приложение 1
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электроэнергии, утвержденного

Постановлением Административного 

Совета НАРЭ № 406 от 25 февраля 2011

ОТЧЕТ

о качестве услуги по распределению электроэнергии

на период ______________________

Таблица  1.

Незапланированные перерывы в электроснабжении конечных потребителей

	Число потребителей, обслуженных в течении отчетного периода (NCt):  ____________, включая: 

бытовых: __________________ 
других категорий: ___________

	Филиал электрических сетей, (раион)
	Дата
	Подстанция, источник электроснабжения
	№ фидера
	Время перерыва
	Длительность перерыва (Ti), минуты, включая: 
	Число  конечных потребителей, затронутых  перерывом (NCi)
	Населенный пункт
	Источник информации
	Причина перерыва

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Инд.
	Подробно



	
	
	
	
	
	OTS
	OD
	Всего
	C
	A
	Всего
	
	
	
	

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.
	14.
	15.

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	OTS
	AT
	Дорожно-транспортное происшествие 

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	C
	AC
	Дефект изолятора

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	T
	AT
	Воровство оборудования

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примечание:     

 1) Таблица 1заполняется отдельно для перерывов в сетях среднего напряжения и для перерывов в сетях низкого напряжения

2) В столбце 6. (ОТS) указывается время прибытия оперативно-диспетчерской группы оператора передающей сети и системы (при необходимости). В столбце (OD) – время, потраченное бригадой оператора распределительной сети на обнаружение и устранение дефекта. Соответственно, в столбце 8 (Всего) указывается полная продолжительность перерыва;

3) Столбец 9(C) указывает число затронутых бытовых потребителей, столбец 10(A) – другие потребители, и столбец 11 –общее число затронутых потребителей(столбец 9 + столбец 10); 

4) В столбце 13 указывается источник, из которого получена информация об отключении:



OTS – от диспетчерской службы  оператора передающей сети и системы;



C – телефонный звонок, заявка потребителя;



T – средства телесигнализации;  

5)В столбце 14 (Ind.) указывается индекс причины перерыва, используя следующие обозначения:



FM – форс-мажорные обстоятельства о особые метеорологические условия;



IC -  дефекты в электроустановках потребителей;



AT – действия третьих сторон (включая дефекты в электроустановках оператора передающей сети);

AC -  другие причины; 

6) В столбце 15. описывается подробно причина перерыва.

Таблица 2. 

Запланированные перерывы в электроснабжении конечных потребителей
	Филиал электросетей (район)
	Дата
	Уровень напряжения (СН или НН)
	Подстанция, источник электроснабжения
	№ фидера
	Время перерыва
	Продолжительность перерыва (Ti), часы
	Число  конечных потребителей, затронутых перерывом  (NCi)
	Населен-ный пункт
	Причина перерыва
	Дата распростра-нения информации о перерыве

	
	
	
	
	
	
	
	C
	A
	Всего
	
	
	

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	....
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Notă: 
1 )В таблице 2 регистрируются все запланированные перерывы, включая перерывы для оперативных переключений;


2) В столбцах 8 и 9 указывается число бытовых потребителей  (C) и число небытовых потребителей (A), затронутых перерывом;


3)В случае перерывов для оперативных переключений, в столбце 12 указывается символ „M”;

Таблица 3  Уровень показателей непрерывности в электрораспределительной сети



	Филиал электросетей (район)
	Причина пере-рывов
	Число облужи-ваемых потреби-телей (NCt)
	SAIDI
	SAIFI
	CAIDI

	
	
	
	СН
	НН
	СН
	НН
	СН
	НН


	Orhei
	FM 
	
	
	
	
	
	
	

	
	IC
	
	
	
	
	
	
	

	
	AT
	
	
	
	
	
	
	

	
	AC
	
	
	
	
	
	
	

	Criuleni
	FM 
	
	
	
	
	
	
	

	
	IC
	
	
	
	
	
	
	

	
	AT
	
	
	
	
	
	
	

	
	AC
	
	
	
	
	
	
	

	....
	FM 
	
	
	
	
	
	
	

	
	IC
	
	
	
	
	
	
	

	
	AT
	
	
	
	
	
	
	

	
	AC
	
	
	
	
	
	
	

	Всего по предприятию
	FM 
	
	
	
	
	
	
	

	
	IC
	
	
	
	
	
	
	

	
	AT
	
	
	
	
	
	
	

	
	AC
	
	
	
	
	
	
	


Примечание:

1) При расчете показателя SAIDI используется время, указанное в столбце  7(OD) из таблицы 1;

2) Показатель SAIDI для филиалов рассчитывается с учетом числа потребителей, обслуживаемых данным филиалом.

Таблица 4 

Гарантированные показатели непрерывности электроснабжения отдельного конечного потребителя п. 12 

	
	Городская местность
	Сельская местность

	
	СН
	НН
	СН
	НН

	п. 12 (1) Продолжительность одного запланированного перерыва

	a) Связанные с подключением электроустановок новых конечных потребителей к сетям низкого напряжения
	Всего
	
	
	
	

	
	С продолжительностью более 

4-х часов
	
	
	
	

	b) Связанные с подключением электроустановок новых потребителей к сетям среднего напряжения
	Всего
	
	
	
	

	
	С продолжительностью более 

2-х часов
	
	
	
	

	c) Связанные с выполнением работ по текущему ремонту, профилактике и обслуживанию;
	Всего
	
	
	
	

	
	С продолжительностью более 

12-и часов
	
	
	
	

	d) Связанные с выполнением работ по капитальной реконструкции распределительных сетей;
	Всего
	
	
	
	

	
	С продолжительностью более 

24 -х часов
	
	
	
	

	П. 12 (2) Продолжительность одного незапланированного перерыва

	a) незапланированные перерывы, вследствии которых для возобновления электроснабжения было необходимо отремонтировать или заменить аварийный участок линии электропередачи (несколько поврежденных или упавших опор), устранить дефекты подземных кабельных линий или заменить силовой трансформатор; 
	Всего
	
	
	
	

	
	С продолжительностью более 24-х часов
	
	
	
	

	b) незапланированные перерывы, имевшие место в ночное время и вызванные дефектами сетей среднего напряжения
	Всего
	
	
	
	

	
	С продолжительностью более 16-и часов 
	
	
	
	

	c) другие незапланированные перерывы
	Всего
	
	
	
	

	
	С продолжительностью более 6/8 часов 
	
	
	
	

	п. 12 (3) Годовое количество запланированных перерывов  

	Число конечных потребителей, для которых было превышено годовое количество запланированных перерывов
	
	
	
	

	п. 12 (4) Годовое количество незапланированных перерывов  

	Число конечных потребителей, для которых было превышено годовое количество незапланированных перерывов
	
	
	
	

	п. 12 (5) Годовая продолжительность перерывов

	Число конечных потребителей, для которых годовая продолжительность перерывов была больше 36 / 48 часов
	
	
	
	

	Общее количество заявлений на оплару компенсаций, согласно п. 12
	
	
	
	

	Сумма оплаченных компенсаций
	
	
	
	


Таблица 5

Разрешение ситуаций, связанных с нарушением параметров качества электроэнергии пп. 21, 22

	Заявки, связанные с перенапряжением и повторными провалами напряжения, п. 21
	Всего
	

	
	Разрешенные в срок более 24 часов
	

	Заявки конечных потребителей, по поводу допустимого отклонения напряжения,  п. 22

	Срок 15 дней для разрешения ситуации
	Всего
	

	
	Разрешенные в срок более 15 дней
	

	
	Число случаев оплаты компенсаций
	

	Срок 30 дней для разрешения ситуации
	Всего
	

	
	Разрешенные в срок более 30 дней
	

	
	Число случаев оплаты компенсаций
	

	Срок 60 дней для разрешения ситуации
	Всего
	

	
	Разрешенные в срок более 60 дней
	

	
	Число случаев оплаты компенсаций
	

	Общая сумма оплаченных компенсаций (лей)
	

	Количество заявлений конечных потребителей, связанных с возмещением ущерба после выхода из строя электроприемников, включая:
	Удовлетворенные
	

	
	Отказы
	

	
	Всего
	

	Общая сумма возмещенного конечным потребителям потребителям ущерба (лей)
	


Таблица 6 Качество отношений между оператором распределительной сети и конечными потребителями/заявителями
	п 28 Информирование о запланированных перерывах

	Всего запланированных перерывов
	

	Запланированные перерывы, беы предварительного информирования
	

	п. 31 Подключение электроустановок заявителей к распределительным сетям

	Количество заявлений на подключение
	

	Количество конечмых потребителей, подключенных в срок более 4-х календарных дней
	

	Количество заявлений на оплату компенсаций
	

	Сумма оплаченных компенсаций
	

	п. 32 Повторное подключение электроустановки потребителя к распределительной сети 

	Общее количество повторно подключенных потребителей
	

	Количество потребителей, повторно-подключенных позднее 2-х рабочих дней
	

	Количество заявлений на оплату компенсаций
	

	Сума оплаченных компенсаций
	


Таблица 7 Подключение к распределительной электросети электростанций или электроустановок потенциальных конечных потребителей» 

	29. Выдача разрешении на подключение заявителям 
	Число заявок 
	Число заявок, выданных в срок 
	 Число отказов

	Заявки на подключение к распределительной электросети электроустановок потенциальных конечных потребителей (10 дней)
	 
	 
	 

	Заявки на подключение к распределительной электросети электростанций (30 дней)
	 
	 
	


